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1.1 ප��ප�� ප�කාශය 
 
�ය�ම ග�ෙද�කරැව�ෙ� ගැට�, ආර�� සහ පැ��� වලට ඉ�ම��,        
�රණා�මකව හා �වැර�ව සහභා� �ම සහ ඒවාට ප��චාර දැ��ම ම�� �නෑ��           
�එ�� (එ�එ��එ��) � ප��ප��ය�. සෑම පැ���ලකටම අෙන��න�       
එකඟතාවයකට පැ��මට එ�එ��එ�� සෑම උ�සාහය�ම ග� ඇත. 
 
1.2 තා��ක�වය 
 
එ�එ��එ�� සමාගම, එ� ව�ාපා�ක හ��කරැව� සහ ෙ�වක��ට එෙර�ව        
කරන ලද පැ��� ස�බ�ධෙය� කට�� කරන ආකාරය ��බඳ මග ෙප��ම          
සඳහා ෙමම ප��ප��ය සැල�� කර ඇත. 
 
1.3 පැ���ල� ය� �ම�ද? 
 
ෙමම ප��ප��ය ම�� අ�ථ ද�වා ඇ� පැ���ල� පහත ප�� අ�ථ දැ�ෙ�: 
 
අපෙ� ��පාදන හා ෙ�වාව� හා ස�බ�ධ පැ���හැ�ර�ෙ� ��යාව�යට අදාළව          
සමාගමට කරන ලද අතෘ��ෙ� ප�කාශනය�, එ�� ප��චාරය� ෙහ� ෙය�ජනාව�         
පැහැ��ව ෙහ� ව�ංගෙය� අෙ��ෂා ෙකෙ�. 
 
එ�එ��එ�� ෙහ� එ� ව�ාපා�ක හ��කරැෙව� ��� සපය� ලබන        
��පාදනය� ෙහ� ෙ�වාව� ��බඳව සෑ�මකට ප� ෙනාවන ඕනෑම        
පැ���කරැෙව�ට ඕනෑම ෙ��ව� �සා පැ��� ��මට සමාගම හා ස�බ�ධ         
�ය හැ�ය. පැ��� ස�ෙ��ෂණය ��ෙ� ෙහාඳම, ෙ�ගව�ම ක�මය �ද��         
තැපෑෙල� බව අ� �රණය කර ඇ�ෙත�, න�� වා�ක හා ��ත පැ�����යාවට            
නංව� ඇ� අතර �ද�� තැපෑල හා සමාන ම�ටෙ� සලකා බැ�ම� කර� ලැෙ�. 
 
2.0 පලදා� පැ��� හැ�ර�ෙ� මා�ෙග�පෙ�ශ �ලධ�ම 
 
අපෙ� පැ��� හැ�ර�ෙ� ප��ප��ය අපෙ� ෙව� අඩ�ෙය�       
www.multifinance.com ෙව�� පහ�ෙව� ලබා ගත හැ�ය. 
 



ii. ප�ෙ�ශ�ෙ� හැ�යාව - අපෙ� පැ��� හැ�ර�ෙ� ප��ප��ය �ය�ම ව�ාපා�ක          
හ��කරැව�ට, ෙ�වක��ට සහ පා�ෙභ��ක��ට පහ�ෙව� ප�ෙ�ශ �ය හැ�ය.        
ප��ප��ය ෙ�රැ� ගැ�මට පහ� වන අතර පැ��� ��ම සහ �ස�ම ��බඳ           
��තර ඇ�ළ� ෙ�. 
 
iii. ප��චාර දැ��ම - සෑම පැ���ල�ම පැ���කරැට වහාම ��ග� ලැෙ�.          
පැ��� ආචාර��ව සලක� ලබන අතර පැ��� හැ�ර�ෙ� ��යාව�ය �රාම         
ඔ��ෙ� පැ���ෙ� ප�ග�ය ��බඳව දැ�� ෙද� ලැෙ�. 
 
iv. පරමා�ථය - පැ��� හැ�ර�ෙ� ��යාව�ය ��� සෑම පැ���ල�ම සාධාරණ          
හා අප�ෂපා� ෙලස �සඳ� ලැෙ�. 
 
v. ගා�� - පැ���ල� ��ම සඳහා පැ���කරැට ��� ගා��ව� අය ෙනාෙකෙ�. 
 
vi. ග�ෙද�කරැව� ඉල�ක කරග� ප�ෙ�ශය - පැ��� කා�ය�ෂමව හා         
සාධාරණව �ස�මට �ය�ම ව�ාපා�ක හ��කරැව� සහ ෙ�වක�� කැප� ���.         
අ� �ර�තරෙය� අපෙ� ග�ෙද�කරැව�ෙග� ප��චාර ඉ�ලා ��න අතර        
පැ��� ��මට පා�ෙභ��කයාට ඇ� අ��ය ��ග��. 
 
vii. වග�ම - පැ��� ස�බ�ධෙය� කට�� ��ෙ� වග�ම �ය�ම ව�ාපා�ක          
හ��කරැව� සහ ෙ�වක�� භාර ග�. පැ��� හැ�ර�ෙ� ��යාව�ෙ�� ම� �          
ගැට� හ��කරැ සහ ෙ�වක කා�ය සාධනය ඇග�ම ��� ���� වන බව           
අ��ලතා �ලධා� ��� සහ�ක කර� ඇත. 
 
viii. අඛ�ඩව වැ���� ��ම - අපෙ� පැ��� හැ�ර�ෙ� ��යාව�ය ව�� වර           
සමාෙල�චනය කර� ලබන අතර අවම වශෙය� වා��කව එ� පලද� ප��පල          
කා�ය�ෂමව ලබා �ම වැ� ��� ��ම අර�� කර ග�. 
 
3.0 පැ���ල� හැ�ර�ම 
 
අපෙ� �ය�ම ව�ාපා�ක ඒකකවල අංක 071 129 0000 ඇම�� අංකය� ස�තව           
ඇ� ෙය�ජනා ෙප��ය ලබා ගත හැ�ය. පැ���කරැට �රකථනෙය� ෙහ� ��ත          
පැ���ල� ෙය�ජනා ෙප��යට ඇ�ළ� ��මට හැ� ෙ�. 
 
පැ��� ��තව ෙහ� �රකථනෙය� ඉ��ප� කළ හැ�ය: 
 
අ��ලතා �ලධා�, 
ම�� �නෑ�� �එ�� 
අංක 100, “ෙෆයා�ෙ��” 
��ග�ව පාර, 



රාජ��ය. 
 
+94 11 4645555 
 
 
 
 
 
 
 
4.0 පැ���ල� ඉ��ප� ��ෙ�� අවශ� ෙතාර�රැ ෙමානවාද? 
 
පැ���ල� කරන �ට, කරැණාකර පහත ෙතාර�රැ සපය�න: 
 
1. ඔබෙ� නම සහ ස�බ�ධතා ෙතාර�රැ. කරැණාකර ඔෙ� ව�ාපාරෙ� ෛන�ක          
නම සහ ඊෙ�� ��නය� සහ �රකථන අංකය� සමඟ අ� ඔබ ෙවත ළඟා �ය             
හැ�ය. 
 
2. එ�එ��එ�� සමඟ ඔෙ� ස�බ�ධතාවය. කරැණාකර ඔබ අය��කරැෙව� ෙහ�         
ව�ම� ග�ෙද�කරැෙව� දැ� සඳහ� කර�න. 
 
3. ඔෙ� එ�එ��එ�� සමඟ ස�බ�ධතා ඇ� ��ගලයාෙ� නම. කරැණාකර ඔබ          
සමාගම සමඟ වැඩ කෙ� කා සමඟදැ� අපට ද�ව�න 
 
4. ඔෙ� පැ���ෙ� �වභාවය. කරැණාකර පැ��� ඉ��ප� කරන �නය� සහ          
හැ��ම ��බඳ ස��තරා�මක ��තරය� ලැ���ගත කර�න. 
 
පැ���ල සමාෙල�චනය ��ෙම� ප�ව, අ��ලතා �ලධා�යාට උපකාරක       
�ය�ය�� ඇ�� අමතර ෙතාර�රැ සඳහා ඔබ හා ස�බ�ධ �ය හැ�ය. 
 
4.1 පැ���ල� ��මට සහාය �ම 
 
පැ���ල� සක� ��මට ෙහ� ඉ��ප� ��මට ඔබට සහාය අවශ� න�,          
කරැණාකර ශාඛාෙ� ලබා � ඇ� ��නය සහ �රකථන අංකෙය� අ��ලතා          
�ලධා�යා හ�ව�න. 
 
 
5.0 පැ���ල ��ගැ�ම සහ වා�තා තබා ගැ�ම 
 



�ය�ම පැ��� ලැ�� වහාම ��ගැ�මට අ� කැප� ���. පැ���ල� ලැ��          
ප�, අ� පැ���ල ��බඳ ��ක සමාෙල�චනය� �� කර�ෙන�. 
 
පැ���ල ලැ� �න 14 � ඇ�ළත පැ��� �ස�මට අ� උ�සාහ කර�ෙන�, න��            
ෙමය සෑම අව�ථාවකම කළ ෙනාහැ� ව�ඇත. අපෙ� සමාෙල�චනය ව�ාපා�ක �න           
14 ඉ�මවන �ට, ප�මාද �මට ෙ��ව ඔබට දැ�� �මට අ� ඔබ හා ස�බ�ධ වන              
අතර, පැ���ල ��බඳ අපෙ� සමාෙල�චනය ස���ණ��මට අප බලාෙපාෙරා��         
වන �ට ඔබට ද�ව�ෙන�. 
 
�ය�ම පැ���වල වා�තා වසර පහකට (5) ෙනාඅ� කාලය� රඳවා ග� ඇත.           
පැ���කරැ සමඟ අපෙ� ස��ෙ�දනෙ� �ය� �නය� ආර�භක ලැ�ෙ� �නය,         
ප�ව ��කරන ලද �ය�ම ස��ෙ�දනය�� �නය� සහ අවසාන තැ�ප� ��ෙ�          
�නය ඇ�ළ� ෙ�. 
 
 
6.0 පැ��� ��යාව�ෙ�� ඔබෙ� අ��වා�ක� 
 
ලබා � ඇ� �රකථන අංකවලට �රකථනෙය� ඔෙ� පැ���ෙ� ත�වය �ම�මට          
ඔබට අ��ය� ඇත. ඔෙ� ප��ෂණයට ක�රැහ� පැය 48-72 අතර කාලය� �ළ           
ප��චාර ද�ව� ඇත. 
 
7.0 පැ���ලකට ප��චාර දැ��ම 
 
අ� පැ���ල සමාෙල�චනය කළ ප�, අ� ඔබට ��ත ප��චාරය� ලබා ෙද�ෙන�.           
එ�එ��එ�� � ප��චාරය ��බඳව ඔබ සෑ�මකට ප� ෙනාව�ෙ� න�, �ල�          
ඔ����ම�වරයාෙ� ප��චාරය නැවත සලකා බැ�මට ඔබට අ��ය� ඇත.        
��නය පහත ප�� ෙ�: 
 
අංක 5, 
ව�ර පාර, 
ෙකාළඹ 04 
 
�රකථන අංක 0112 595 624 
 
 
 
 
 
 
 



  
8.0 ප��ප�� සමාෙල�චන 
 
ෙමම පැ��� ප��ප�� අ�ෙපාත අවම වශෙය� වා��කව සමාෙල�චනය කර         
සංෙශ�ධනය කළ ��ය. ව�ාපාර ප�සරය, ��පාදන සහ ෙ�වාව�� ෙවන���         
���� ��ම සඳහා ෙහ� ෙවන�ක� සැල�ය �� න� අ� කාලය� �ළ පවා. 
 


